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Contract UNIC pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
nr. 9689028889 din data 08.04.2021 g.

CONDITII GENERALE - PARTEA |
Incheiat ingre B_e’neﬁciar. identificat potrivit pet. | si RCS & RDS S.A., denumita in continuare RCS&RDS, avand sediul social in Bucuresti, sector 5
str. Dr. Staicovici nr. 75, Forum 2000 Building, Faza 1, et. 2, cu numarul de ordine in registrul comertului J40/12278/1994, codul unic de inregistrare
RO 5888716, COD IBAN RO 06 INGB 0001 0001 8824 8913 — ING Bank N.V Bucuresti, reprezentata prin ALINA GEANGOS in calitate de
Reprezentant Vanzari, cod agent 1451 si

I. Informatii despre Beneficiar (Client)

COD CLIENT 715648

[CIclient nou Client existent

Prezentul contract inlocuieste contractul de inteIMet NM..........v.eeervirerceemersereersrereres din data......ceeevveerereiineneninns si / sau contractul de telefonie nr.
......................................... din data ... Si 1 sau contractul de servicii de televiziung NnL e 0D
K11 I si / sau contractul de WebhoStiNg NN, .....vevveenneseressssesnsssennes dinidalacusmsmmanmsani si / sau contractul
.2 §azAUIre SEIVET NI ...uveveeersersesesssesssnssssssesns I BT s ssssimsssmsmsssmsmassssiss

Date de identificare ale Beneficiarului

Se completeaza in cazul contractului incheiat cu persoana juridica

Denumire: CASA JUDETEANA DE PENSII

Email achizitii.bv@cnpp.ro

Banca: Cont bancar:
Reprezentat prin Diana ITU In calitate de Director Executiv..
Sediul Social
Strada: 13 DECEMBRIE, Nr: 43A., BI: ......... +SCaen o BD; s , Localitatea: BRASOV Judetul/sectorul: BRASOV tel: ...... fax
.................................... Al sissesvimasmsinssis
Adresa de facturare* ( DACA DIFERA DE ADRESA DE MAI SUS):
SHAtAL ssmmansmmamnivassy N wvonn Bl S0 Bl B ssinsssy LOCAIALCRS svavnvsinsosnss , Judetul/sectorul: ...............
. T . e-mail: .........
Tip factura: [J detaliata total, pe e-mail la adresa........................coeme. sau detaliata partial, tiparita
| Durata contractuala: | x]12 luni 124 luni 136 luni |

Eu, Beneficiarul prin reprezentantul legal sau conventional, declar ca am fost informat, am luat cunostinta si imi exprim in totalitate si in mo
neechivoc consimtamantul cu privire la prevederile Contractulului, care la data incheierii este format din urmatoarele documente:

I Prevederile generale:

FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Conditiile Generale - Partea | (care includ si Sectiunea Ill A locatiile de instalare si echipamentele instalate, Sec-
tiunea Ill B serviciile fumizate, Anexa 1 “Detalii de contact pentru furnizarea serviciilor RCS&RDS", Anexa 2 “Extras din tarifele RCS&RDS”), Anexa
“Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal’ si anexa acesteia “Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/
contractelor”

FORM-RCS-RDS-COM-VZ-C0-44 Conditiile Generale - Partea a ll-a

II. Prevederile specifice:
FORM-RCS-RDS-COM-VZ-C0O-44 Anexa 3 Partea | Clauze specifice pentru furnizarea serviciilor de televiziune 5
FORM-RCS-RDS-COM-VZ-C0-44 Anexa 3 Partea a ll-a Clauze specifice pentru furnizarea serviciilor de internet si date 0‘9 w >
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RCS & RDS
Su. Dr. Swkovict ne, 75
Forum 2000 Building Faza I, EL 2
Sector 5, Bucuresti
T +40(31) 400 4340
F +40 (31) 400 2441

FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Editia V Rev.2 i
FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea a lll-a Clauze specifice pentru furnizarea serviciilor de telefonie

ponﬁfm. de asemenea, ca la momentul semnarii Contractului mi-am exprimat in mod neechivoc acceptul cu privire la urmatoarea modalitate de
incheiere a prezentului Contract, astfel:

OJam solicitat sa mi se inmaneze si am semnat Conditiile Generale - Partea | si Conditiile Generale Partea a Il-a, inclusiv “Nota de informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal” si anexa acesteia “Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/ contractelor’care sunt parte
integranta din Contractul-Unic, consultand/findu-mi aduse la cunostinta in acelasi timp prevederile specifice (Anexa 3, Partea |, Partea a l-a, Partea
alll-a, dupa caz), pe care le accept;

CJam solicitat sa mi se inmaneze si am semnat Conditiile Generale - Partea | si “Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal”
si anexa acesteia “Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/ contractelor”, care sunt parte integranta din Contractul-Unic, consul-
tand/fiindu-mi aduse la cunostinta in acelasi timp Conditiile Generale - Partea a Il-a si prevederile specifice (Anexa 3, Partea |, Partea a ll-a, Partea a
lll-a, dupa caz), pe care le accept;

[XJam solicitat semnarea prezentului Contract prin corespondenta, ca urmare a prezentarilor, discutiilor si negocierilor prealabile desfasurate intre
Beneficiar si RCS&RDS, prin returnarea catre RCS & RDS a Conditiilor Generale - Partea | si a “Nota de informare privind prelucrarea datelor cu car-
acter personal” si anexa acesteia “Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/ contractelor”, care sunt parte integranta din Contractul-
Unic, semnate si stampilate prin intermediul postei electronice (e-mail), a serviciului facsimile (fax) sau a unui alt mijloc care asigura confirmarea
receptionarii documentelor, mijloace stabilite de catre parti in prezentul Contract sau agreate si comunicate ulterior pe parcursul executarii acestuia.
Imi exprim in mod egal consimtamantul cu privire la toate celelalte dispozitii ale Contractului (Conditiile Generale — Partea a ll-a, respectiv prevederile
specifice, Anexa 3, Partea |, Partea a Il-a, Partea a ll-a, dupa caz), documente care mi-au fost aduse la cunostinta sau pe care le-am consultat prin
unul din mijloacele mai-jos mentionate.

"1 functie de serviciile contractate de Beneficiar si de optiunea exprimata conform procedurii de mai sus, Beneficiarul confirma ca a fost informat si a
avut posibilitatea sa cunoasca si sa-si insuseasca intreg continutul documentelor care formeaza Contractul, prin intermediul urmatoarelor modalitati:

[ prin inmanarea directa de catre un reprezentant al RCS&RDS, care certifica, prin semnatura, ca a identificat reprezentantul Beneficiarului prin
consultarea actului de identitate, in original, al acestuia; (nume, prenume , semnatura)

[ prin intermediul postei electronice (e-mail) sau prin intermediul serviciului facsimile (fax);

prin consultarea si descarcarea acestora de pe website-ul www.digiromania.ro

II. Conditii generale pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice

1. Obiectul Contractului

1.1. Obiectul Contractului consta in instalarea si asigurarea de catre RCS&RDS cétre Beneficiar a accesului la serviciile de comunicatii electronice
specificate in Sectiunea lll din prezentele Conditii Generale Partea | sau pe care Beneficiarul le solicita ulterior, precum si vanzarea sau trasmiterea
in custodie a echipamentelor, dupa caz, potrivit solicitarii Beneficiarului, in conditiile si termenii din prezentul inscris si potrivit clauzelor specifice
fiecarui serviciu, in schimbul pldii de catre Beneficiar a tarifelor si/sau preturilor practicate de RCS&RDS, astfel cum acestea vor putea fi modificate
pe durata Contractului.

1.2 Beneficiarul va suporta contravaloarea tuturor materialelor utilizate pentru instalarea de catre RCS&RDS, in locatile care fac obiectul
contractului, a circuitelor care asigura comunicatiile electronice, circuite ce pot include cabluri, accesorii, dispozitive de conectica sau alte materiale,
astfel cum sunt acestea evidentiate in procesul-verbal de instalare semnat de parti.

2. Durata contractului

" 1. Contractul se incheie pentru o durata initiala minima de 12 / 24 / 36 luni, denumita ,Durata Initiala” incepand cu data la care serviciile sunt
.ctionale potrivit fiselor de lucru si/sau rapoartelor si/sau proceselor verbale si/sau oricaror altor informatii interne ale RCS&RDS. Durata Inifiala a

contractului se prelungeste de drept cu perioada de timp in care a fost suspendata fumnizarea serviciului la cerere sau din motive imputabile

Beneficiarului.

3. Tarife si modalitati de plata

3.1. Tarifele sunt stabilite in LEI si/sau in EUR. RCS & RDS va emite lunar factura aferenta serviciilor care va include contravaloarea abonamentelor
si a serviciilor prestate, Beneficiarul avand obligatia sa achite contravaloarea serviciilor pe baza de abonament pana in ultima zi a lunii in care sunt
furnizate serviciile de tip abonament (,Termenul de plata”). Plata, de cétre Beneficiar, a contravalorii serviciilor se va putea face in numerar, prin
punctele de incasare RCS&RDS, prin transfer bancar in contul indicat de RCS&RDS sau prin alte mijloace comunicate public de catre RCS & RDS.

3.2. Facturile vor fi transmise Beneficiarului prin posta sau curier la adresa indicatd de acesta sau pot fi comunicate prin e-mail sau prin orice alta
modalitate. Totodata Beneficiarul consimte in mod expres sa fie informat si/sau notificat, dupa caz, prin sms, e-mail, telefonic sau prin orice alt mijloc
de comunicare cu privire la termenul si la cuantumul sumei de plata, precum si cu privire la orice aspecte legate de derularea contractului sau cu
privire la orice oferte comerciale. Dacd Beneficiarul pretinde cd nu a primit factura, acesta nu este exonerat de la plata contravalorii servicilor,
putand fi eliberatd Beneficiarului, la cerere, o copie a facturii si/sau a anexelor facturii, contra cost. Totodata Beneficiarul se poate informa cu privire
la valoarea sumelor facturate prin accesarea contului disponibil la adresa www.digiromania.ro

3.3. Beneficiarul poate contesta, in scris, sumele facturate in termen de cel mult 30 (treizeci) de zile de la data emiterii fiecarei facturi, fara sa fie
exonerat de la achitarea integrala a facturii pana la expirarea Termenului de plata, urmand ca eventualele diferente sa fie corectat factura
urmatoare emisa de RCS&RDS. Necontestarea facturii intermenul mai sus amintit reprezinta acceptarea neconditionata a su
Beneficiarul pierde dreptul de a contesta factura, recu ss%d astfel ca valoarea facturata a serviciilor care fac obiectul con

cert lichid si exigibil.
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3.4. In cazul neefectudrii pldtii la termen, RCS&RDS poale percepe o penalitate de 0,2% pe zi de intarziere, calculatd asupra sumei scadente si
neplatite, pand la data achitarii integrale a sumei restante. Penalitdtile calculate de RCS&RDS si datorate de catre Beneficiar pot depasi cuantumul

sumei asupra careia sunt calculate.

4.incetarea contractului si incetarea furnizarii serviciului
4.1. Contractul poate inceta prin acordul de voin(a al partilor exprimat in scris, in termenul de valabilitate, fara plata de daune, daca au fost achitate
integral obligaiile.

4.2..ContracluI. poate inceta la expirarea Duratei Iniliale sau a Duratei Extinse, dupa caz, fara plata de daune-interese, prin denuniarea unilaterala
realizata de oricare dintre parti printr-o notificare scrisa transmisa celeilalte parti cu cel putin 60 (saizeci) de zile inainte de expirarea Duratei Initiale
sau a Duratei Extinse, dupa caz.

4.3. In functie de propria apreciere, RCS&RDS poate considera prezentul contract ca fiind reziliat de drept, fara a fi necesara punerea in intarziere a
Beneficiarului, fara posibilitatea acordarii vreunui termen, féra interventia instaniei si fara necesitatea indeplinirii vreunei formalitati, daca:

a) Beneficiarul nu plateste abonamentul lunar si/sau orice alte tarife aferente serviciilor furnizate si penalitdfile de intarziere (dacd este cazul) in
termen de cel mult 20 (douazeci) de zile de la expirarea Termenului de plata.

b) Beneficiarul incalca obligaiile cuprinse in Contract si nu remediaza incalcarea respectiva in termen de 2 (doud) zile de la momentul incalcarii
obligatiei respective;

¢) Beneficiarul prejudiciaza securitatea sistemului sau incearca (cu sau fard succes) furnizarea sau oblinerea de informalii ce nu au un caracter
public, indiferent daca acestea sunt din refelele RCS&RDS sau apartin altor refele interconectate cu orice retea operata de RCS&RDS sau daca
Beneficiarul comite sau incearca sa comita, folosind orice serviciu RCS&RDS, orice fraudd, acte sau fapte de natura penald, contraventionald sau
care contravin ordinii publice ori bunelor moravuri;

)) La data incheierii contractului, Beneficiarul a prezentat acte sau informatii false, incorecte ori incomplete, sau dacd nu a informat RCS&RDS
despre modificarile survenite ulterior in legatura cu actele sau informatiile prezentate, inclusiv cu privire la reprezentantji legali;

e) Beneficiarul este acfionat in judecatd pentru credite scadente sau daca impotriva Beneficiarului, persoana juridica, a fost initiata procedura
insolventei ori daca persoana juridica este dizolvata sau radiata;

f) Dacd RCS&RDS este in imposibilitate obiectiva de a mai furniza serviciul catre Beneficiar.

4.4. Tn cazul in care pentru o perioada de 2 (doua) luni consecutive se dovedeste ca serviciile fumizate de RCS&RDS nu intrunesc parametrii
minimi stabilili de ANCOM prin reglementérile in vigoare, Beneficiarul poate rezilia contractul cu privire la serviciul care nu respecta parametrii
minimi reglementati.

4.5.Daca nu se prevede altfel in cadrul prezentului contract sau al clauzelor specifice, la incetarea prezentului contract, indiferent de motivul incetarii
(denuntare unilaterald, reziliere, anulare etc.), Beneficiarul are obligatia sa plateasca catre RCS&RDS toate sumele restante si/sau penalitile de
intarziere aferente, avand totodata obligatia sa predea societatii RCS&RDS toate echipamentele primite in custodie sau neachitate integral, precum
si sd plateascd societatii RCS&RDS, daca inceteaza contractul inainte de expirarea Duratei Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz, in mod
neconditionat, cu titlu de despagubiri, 0 suma totala formata din: (i) contravaloarea tuturor discount-urilor acordate Beneficiarului, precum si din (ii)
suma contravalorii abonamentelor aferente perioadei cuprinse intre data incetarii contractului si data expirarii Duratei Initiale sau a Duratei Extinse,
dupa caz. Daca Beneficiarul nu va returna, in stare corespunzatoare de functionare, catre RCS&RDS toate echipamentele primite in custodie sau
cumparate de la RCS&RDS si neachitate integral, Beneficiarul se obliga sa achite cu titlu de penalitati de intarziere o suma de 20 euro pentru
fiecare zi de intarziere pana in momentul cand RCS&RDS primeste echipamentele respective. Daca Beneficiarul a primit unul sau mai multe
echipamente in custodie, acesta se obliga sa returneze echipamentele in aceeasi stare in care le-a primit, cu uzura normala pentru perioada de
utilizare sau daca nu restituie fiecare echipament, Beneficiarul se obliga sa plateasca in mod necondiionat,cu titlu de despagubiri, suma mentionata
in procesul-verbal de predare-primire a echipamentului primit si nerestituit in stare corespunzatoare de functionare. Daca Beneficiarul a cumparat cu

ata in rate echipamente al caror pret nu a fost platit integral iar contractul inceteaza din culpa Beneficiarului, atunci acesta are obligatia sa achite
integral contravaloarea echipamentelor la incetarea contractului, penalitatea in cazul neplatii restului de pret la incetarea contractului fiind in
cuantum de 20 EURO pentru fiecare zi de intarziere pana la momentul platii integrale. Daca Beneficiarul a cumparat cu plata in rate echipamente al
caror pret nu a fost platit integral, iar contractul inceteaza din culpa RCS&RDS sau ca urmare a denuntarii unilaterale de catre RCS&RDS, atunci
Beneficiarul poate sa achite integral contravaloarea echipamentelor si sa devina proprietarul acestora sau sa restituie echipamentele in aceeasi
stare in care le-a primit, cu uzura normala pentru perioada de utilizare, Beneficiarul neavand, in acest ultim caz, dreptul la restituirea ratelor achitate,
acestea fiind retinute de catre RCS&RDS cu titlu de tarif pentru utilizarea echipamentelor.

5. Forta majora
5.1. Forta majora, cazul fortuit si situatiile asimilate acestora exonereaza de raspundere partea care o invoca si dovedeste in conditiile legii.

6. Limite de responsabilitate

6.1. RCS&RDS nu este in nici un fel raspunzator pentru pierderile (directe sau indirecte), pierderea unor ocazii sau oportunitati de afaceri sau
pentru beneficiile nerealizate, de catre Beneficiar sau de cdtre tertii cu care Beneficiarul se afla in orice raporturi juridice, ca urmare a nefuncionarii
sau a funcfionarii necorespunzatoare a oricarui serviciu ce face obiectul prezentului contract. Singurul remediu care poate fi solicitat de catre
Beneficiar este de a i se reduce in mod proportional contravaloarea abonamentului lunar conform perioadelor de nefunctionare.

6.2. In situatia nefunctionarii sau functionarii necorespunzatoare a serviciilor Beneficiarul va inregistra la Serviciul de Relatii cu Clientii si Suport

Tehnic un tichet de nefunctionalitate pentru care va primi un.numar de inregistrare, in caz contrar RCS & RDS nu va putea fi tinut raspunzator cu
privire la furnizarea serviciului in perioadele respective, sepvicile fiind considerate functionale. < WO N
Ly

v \@ a d{

| / %°

A—-f = /o



RCS & RDS
St Dr. Sweicovich ne. 75
r Foeum 2000 Building Laza 1,11 2

Sector 5, Bocuresd

I CS T s3u(s1) 4 4830

3 F 220 (31) 400 3331
sl EORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Editia V Rev.2 bbb o

W nwr iR o

7. Legea aplicabild. Solutionarea litigiilor
7.1. Toate aspectele care nu sunt reglementate in acest Contract vor fi guvernate de legislafia romana in vigoare.

7.2. Daca modificarea dispozitiilor legale in acest domeniu atrage dupd sine anularea uneia sau mai multor prevederi din prezentul contract,
celelalte prevederi raman in vigoare.

7.3. Orice litigiu legat de executarea, interpretarea sau incetarea prezentului contract va fi rezolvat, in principal, pe cale amiabila. Dacé o astfel de
rezolvare nu este posibild, litigiul va fi solutionat de instantele judecéatoresti competente.

8. Alte clauze

8.1. RCS&RDS va putea modifica conditiile contractului facand publice modificarile sau informand Beneficiarul printr-o notificare scrisa. trimisa prin
posta, fax, e-mail, sms sau prin orice alt mijloc de comunicare corespunzatoare, cu 45 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarilor. In cazul
in care Beneficiarul nu este de acord cu modificarea termenilor contractuali in conditile mentionate in cuprinsul prevederilor generale, acesta poate
denunta prezentul contract, fara aplicarea vreunei despagubiri sau penalitati, notificand in acest sens RCS&RDS, in maxim 30 zile de la data
comunicarii notificarii transmise de catre RCS&RDS. Daca modificarea clauzelor contractuale se face din motive impuse de lege sau de alte cauze
de interes public, iar Beneficiarul intelege sa denunte unilateral contractul, va putea fi obligat la plata justei despagubiri pentru incetarea anticipata.

8.2. In situtia in care Contractul este incheiat prin corespondenta prin unul din mijloacele agreate de catre parti, Beneficiarul poate denunta
contractul fara plata de despagubiri intr-un termen de 14 zile lucratoare de la data incheierii acestuia.

8.3. Prezentul contract reprezinta vointa parilor i inlatura orice alte injelegeri anterioare, verbale sau scrise, dintre acestea, cu privire la oricare dintre

servicile care formeaza obiectul prezentului contract, exceptand cazul cand furnizarea serviciilor este facuta la alte locatii sau partile convin altfel.

Beneficiarul declara ca accepta in mod expres prevederile referitoare la limitarea raspunderii, dreptul de modificare si denuntare unilaterala a
Jntractului, suspendarea serviciilor precum si orice alta clauza standard si neuzuala din prezentul contract.
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Date Reprezentant Beneficiar

Director Diana Itu
Executiv
Director Executiv | |o5n5

Adjunct

Racoviteanu

rcs
FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Edta V Rev.2
g : iilor RCSARDS F
Date Reprezentant RCS & RDS
Nume: Nume: Serviciul Relatii cu Clienti
Adresa: Adresa: Bucuresti Dr. Staicovici
Tel: Nr. 73-75 Sector 5,
Serviciul Fax: Forum 2000 Building, Faza |
Relatii cu Clientii Tel: 031 400 65 00
si Suport Tehnic Fax: 031 400 44 48;
Email: E-mail
Intemet -suppont@res-rds.1o
Telefonie - supont@rdstel.ro
Nume: Nume: Alina Geangos
Adresa: Adresa: Brasov, str. Republicii nr. 62
: Tel Tel: 0368 400 429
Comercial Far Fax: 0368 400 441
Email Mobil: 0771 618 558
y E-mail: alina.geangos@rcs-ds.ro
Nume: Nume: Departament Financiar
Adresa: Adresa: Bucuresti Dr. Staicovici
Tel Nr. 71-75 Sector 5
Financiar Fax: Forum 2000 Building, Faza |, et.2
Tel: 031 401 00 20
Email: Fax: 0314010013
E-mail collection@rcs-idsro

Compartiment
juridic

C.FP.P.

Serviciu Financiar,
Contabilitate si
Achizitii Publice

Alina Dima

Razvan

Marmandiju———
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. lnlorman'ib despre sérviciile furnizate Beneficiarului
ea lll A i instalare a Sistem RCS&R ntele instalate la
Selectiile sunt preformate si se fac conform tabelului (nu trebuie modificate tipuri

yeLuun
*Nota:

A. LOCA d

A

Tipuri actiuni posibile inlrall;izuu:tura Tipuri echipamente Statut juridic Dat‘a;i :ml in
-Locatie noua -Servicii suplimentare | FTTB Modem cablu Decodor SD Inchiriere Data activarii
-Mutare locatie -Schimbare FTTH Mediaconvertor Decodor HD Custodie DAt
-Locatie noua cu preluare infrastructura GPON Modem radio Smart CAM Achizitie
locatie 1D Ckent Vechi -Reziliere / FO GPON Telefon fix Clasic Achizite in
-Reziliere/dezinstalare locatie dezinstalare linie RADIO Tainet Telefon fix cu SIM _rae
-Modificare pret serviciu telefonica EOC Stick date mobile TelefonMobil
-Modificare servicii: -Suplimentare linie Alta___ Gateway date mobile Cartela SIM
upgrade/downgrade -Schimbare numar Centrala telefonica SIP Digi All __
alocat PBX _ Conform PV instalare
-Nemodificata Kit Digi CarTracs
s Infrastructura Chirie /rata | Pretachizitie | Pretde lista Numar Taxa instalare’
::'L M'es:sm?:wﬁf 88 Actiune si 1:3:‘ m°::: Statut juridic lunara* echipament* | echipament* | echipamente | fara echipamen
il Cod locatie pam Moneda, TVA | Moneda, TVA | Moneda, TVA predate (Euro fara TVA)
1 | Brasov, Strada 13 LOCATIE FO-GPON CFPV CUSTODIE CFPV
Decembrie, Nr. 43A NOUA INSTALARE INSTALARE
2 | Brasov, Bd. Saturn nr.43 LOCATIE FO-GPON CFPV CUSTODIE CFPV
NOUA INSTALARE INSTALARE
3 Fagaras, St. Doamna LOCATIE FO-GPON CFPV CUSTODIE CFPV
Sranca nr. 24 NOUA INSTALARE INSTALARE
Total
Observatii
*Preturile echipamentelor si taxele sunt exprimate in Euro sau RON si nu includ TVA,
YO
AN
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O RES <ONCON V2 CC 2 thsa Viev 2
__Sectiunea lit. B.1 Informatii despre serv:ciile furnizate Beneficiarului. _Optiunea Beneficiarului pentru serviciile RCSERDS: -
Tip Serviciu f:é::: Actiune Data Abonament Tarif abonament | Taxe servicii
il i e (<IDigi Tel Conect 2 Nr se va porta 0268211702 [19.77 RON Ta;:)'&’"""
i M el Minute incluse catre alie retele nationale 100 ZINumar pachete 1
Sranca nr noua instalarii Bbtumar it fixe 1 fara TVA
24 . ] 9.77
' . [XIDigi Tel Conect 2 Ni. se va poria 0268330843 4977 RON Tarif tunar
g rasov, Ed. Locaye Data e Minute incluse catre alte retele nationale 100 “INumar pachete 1 RON
Saturn nr.43 noua instalarii * | RINumar lini fixe 1 fara TVA
‘ ) B 9.77
Jn (0igi Tel Conect 2 Nr. se va porta 0268211823 19.77 RON Ta Winat
? .lasov. & Logaye: | Qus Minute incluse catre alie retele naticnale 100 [<JNumar pachete i RON
Saturn nr.43 noua instalarn EINumar linii fixe 1 fara TVA
) 9.77
5‘:""“;_“‘;3 Y - (XIDigi Tel Conect 2 Nr. Se va porta 0268474779 Flg 77 RON T"";'O'I:I’"a'
Telefonie fixa At sl i Minute incluse catre alte retele naticnale 100 £<INumar pachete 1
Decembrie. noua instalarii EINumar linii fixe 1 fara TVA
Nr. d3A o 9.77
. (3Digi Tel Conect 2 Nr. Se va porta 0268475824 e 77 RON Tanif Wy
Srasa 5. Locage Dala . Minute incluse catre alte retele nationale 100 [INumar pachete 1 Bon
Saturn nir.43 noua instalarii ENummar i fie:1 fara TVA
: 9.77
Brasov, EDiai S s I . Tarif lunar
igi Tel Conect 2 Nr. Se va poita 0268472216 ‘ 218,77 RON
Sifna 1,3 Lo _Data s Minute incluse catre &lte retele nationale 100 f~INumar pachete 1 aon
Decembrie, noua | instalani BINemar liii fxe 1 fara TVA
Ni. 43A ’ ) 9.77
Brasov, 9 77 RON Tarif lunar
Svada13 | Locate | Data (Ipigi Tel Conect 2 Nr. Se va porta 0268418055 0 Nerr it RON
Decembrig, noua | instalarii | Minute incluse catre alte ietele nationale 100 INu e Hiri {,xé A fara TVA
Nr_43A ' o 9.77

Note:  Sumele sunt exprimate in RON pentru serviciile de Telefonie Fixa si NU includ TVA
* Minutele incluse in optiuni se pot consuma catre destinalii fixe si mobile nationale si nu se reporteaza de la o lund la alta. Nu sunt incluse apelurile catie destinatile speciale din reteaua Telekom sau alte retele
fixe sau mobile. Apelurile catre numere geogralice de 6 cifre (de exemplu 0219xxx, 03ABYxx) sau 4 cifre (de exemplu 1958) sau calre servicii speciale ori cu valoare adaugata nu sunt deduse din minutele

incluse si ver fi facturate conform ofertei RCS & RDS in vigoare.
L
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Anexa 2. Extras din tarifele RCS&RDS
A1, Tarife valabile in reteaua de telefonie fixa si mobila RCS&RDS:

RCS & RDS
N Dr Sawonva ne 73
Forum 2000 Busldang Faza |
Sector 5. Bucwrest

T +40(31) 4004430

F sandhamadn

E oflice aresadsro

W digiromania

A.1.1. Tarife in refeaua de telefonie fixa si mobila RCS&RDS valabile numai pentru serviciile Digi Tel Conect si Digi SIP furnizat
conform sectiunii lll din contract dupa depasirea minutelor incluse in abonament:

Abonamente

Digi Tel Conect, Di

i Tel Conect Grup

Abonamente
Digi SIP Trunk

Abonamente
Digi SIP Corporate

Destinatie**

Tarif (Euro/minut)*

Tarif (Euro/sms)*

Tarif (Euro/minut)*

Tarif (Euro/minut)*

Reteaua RCS&RDS - fixa si mobila

0.00 (nelimitat)

0.00 (nelimitat)

0.00 (nelimitat)

0.00 (nelimitat)

Alte retele nationale de telefonie fixa 0.00 (nelimitat)! - 0.005 0.00 (nelimitat)
Alte retelele nationale de telefonie mobila 0.01 0.01 0.01 0.01
Retele fixe din UE****, SUA, Canada si China 0.01 - 0.01 0.01

'In cazul abonamentului Digi Tel Conect 1, dupaconsumarea celor 100 de minute incluse catre alte retele nationale de telefonie fixa, se aplic:

un tarif de 0.005 Euro/minut.

A.1.2, Tarife in reteaua de telefonie fixa gi mobila RCS&RDS valabile numai pentru serviciile Digi Mobil Optim si Digi Mobil Avant:
furnizate conform sectiunii lll din contract dupa depasirea minutelor incluse in abonament:

Abonamente Abonamente Abonamente Abonamente
Avantaj Optim Avantaj Optim
Destinatie** Tarif apel (Eur, fara TVA)* Tarif SMS (Eur, fara TVA)*
Reteaua RCS&RDS - fixa si mobila 0.01 0.00 0.01 0.00
Alte retele nationale de telefonie fixa 0.01 0.005 - -
Alte retelele nationale de telefonie mobild 0.01 0.01 0.01 0.01
Retele fixe din UE****, SUA, Canada si China 0.01 0.01 0.01 0.01

Tariful aplicabil serviciului Digi Mobil Business Nelimitat furnizat conform sectiunii lll din contract pentru transmitere SMS catre alt

retele mobile nationale este de 0.01 euro / SMS.

A.1.3. Tarife valabile pentru apeluri si sms-uri cétre retele mobile international, dupa consumarea minutelor incluse in abonament:

e Tarif apel Tarif sms
Hestinatie (Euro/minut)* (Euro/sms)*

Retelele de telefonie mobila Digi Mobil Italia, Digi Mobil Spania, Digi Mobil Ungaria 0.01 0.04
Principalele retele de telefonie fixa din alte state ale U.E. 0.01 -
Principalele retele de telefonie fixa si mobila din S.U.A., Canada si China 0.01 0.07
Principalele retele de telefonie mobila din Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Republica Ceha, Germania,
Danemarca, Grecia, Spania, Franta, Ungaria, Irlanda, Italia, Malta, Polonia, Portugalia, Suedia, Marea 0.012 0.06
Britanie, Olanda, Norvegia
Principalele retele de telefonie mobila din Lituania, Estonia, Islanda, Luxemburg, Finlanda, Slovacia,

; : : 0.02 0.06
Slovenia, Croatia, Letonia
Principalele retele de telefonie mobila din Liechstenstein, Elvetia 0.04 0.06

A.1.4. Tarife apeluri si SMS initiate si primite in Roaming:
: : Apeluri
.| Apeluri Apeluri | . : ;
- Apeluri internationale | Apeluri SMS SMS
TatAPELUR (Earamrd TN locale catre. catl.'e ats catre destinatii | primite | transmis | primit
Romania | tari SEE
non-SEE
Tari SEE: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru,
Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea
Bnlaqle. Olanqa, Poloqla, Portugalia, Slovacia, Slovenia, 0.0154 0.0154 0.0154 125 0.0076 0.005 0
Spania, Suedia, Ungaria, Insulele Canare, Insulele Azore,
Insula Madeira, Insula Martinica, Guiana Franceza,
Guadelupa, Reunion, Gibraltar, Croatia, Africa: Mayotte
Norvegia, Islanda, Lichtenstein. L
Restul tarilor nementionate™* Disponibile pe site-ul www.digiromania.ro s Y
4 ~ v
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In conformitate cu prevederile Regulamentului UE nr.531/2012 Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii a autorizat
RCS & RDS sa aplice anumite suprataxe in plus fata de tarifele nationale, pentru a putea asigura sustenabilitatea modelului national de tarifare a
serviciilor de roaming furnizate la nivelul Spatiului Economic European. Tarifele se aplica de la primul minut/SMS consumat in roaming.

Note:

* Tarifele nu includ TVA si NU sunt valabile in cazul apelarii sau transmiterii de mesaje tip SMS catre servicii cu valoare adaugata sau numere cu
tarif special.

Apelurile catre numere geografice de 6 cifre (de exemplu 0219xxx, 03AB9xx) sau de 4 cifre (de exemplu 1958), catre servicii cu valoare adaugata
sau catre numere cu tarif special nu sunt deduse din apelurile gratuite incluse in abonamente. Aceste apeluri si mesaje se tarifeaza in mod distinct si
vor fi facturate conform tarifelor din oferta RCS&RDS in vigoare, tarifele acestora fiind, de regula, mai mari decat tarifele pentru apelurile si mesajele
in retea /nationale sau internationale.

** Tarifele pentru apeluri in roaming, tarifele pentru apeluri in alte retele si pentru transmiterea de mesaje tip SMS catre alte retele mobile, precum si
lista principalelor retele fixe/mobile din statele UE, SUA si Canada vor putea fi consultate de catre Beneficiar la adresa de internet
www.digiromania.ro/asistenta/tarife-plati-prin-sms/tarife/destinatii-si-apeluri-internationale sau prin apelarea serviciului de relatii cu clientii.

Tarifele pot varia in fiecare tara in functie de retelele de telefonie fixa si mobila cu care RCS&RDS are incheiate acorduri de interconectare.

Apelurile catre anumite destinatii pot fi restrictionate si vor fi permise numai daca sunt indeplinite conditiile stabilite de RCS&RDS, inclusiv
constituirea unei garantii potrivit clauzelor contractuale.

Retele de telefonie fixa in care sunt disponibile minutele incluse sau nelimitate:

“ustria (A1 Telekom Austria) Belgia (Belgacom), Bulgaria (Vivacom (BTC), Mobiltel, Cosmo Bulgaria Mobile, Blizoo Media and Broadband), Cipru
(CYTA, PRIMETEL, CABLENET, MTN FIXED, Croatia (HT, Optima Telekom, VIPnet, H1 Telekom), Repubica Ceha (Telefonica Czech Republic,
ass., GTS Czech sr.o0., UPC Ceska republika, a.s., T-Mobile Czech Republic a.s.), Danemarca (TDC), Germania (Telekom Deutschland GmbH),
Estonia ( Elion, Starman, Elisa, STV), Finlanda (Elisa Oyj, DNA Oy, TeliaSonera Finland Oyj, Etela-Satakunnan Puhelin, Alands Telefonandelslag),
Grecia (OTE), Spania (TELEFONICA, ONO, VODAFONE, JAZZTEL, ORANGE) Franta (Orange), Ungaria (Magyar Telekom, Invitel, UPC), Italia
(Telecom ltalia S.p.A., Fastweb S.p.A., TeleTu S.p.A.), Lituania (TEO LT, AB, UAB “CSC Telecom”, AB “Lietuvos gelezinkeliai", UAB “Cgates”),
Luxembourg (EPTEIvetia, Swisscom), Islanda ( Siminn, Vodafone), Olanda (KPN, Ziggo, UPC, Tele2), Norvegia (Telenor, Ventelo, Tele2, Telio),
Malta (GO plc, Vodafone, Melita plc, Ozone, SIS), Polonia (TP SA, NETIA, Multimedia PK S.A., Multimedia PK - Poludnie S.A, TK Telekom),
Slovacia (Slovak Telekom, Orange, Swan, UPC), Portugalia (PTC, ZON, Optimus, Cabovisao), Suedia (TeliaSonera), Marea Britanie (BT, TalkTalk,
Virgin Media, Vodafone, Sky), China (China Telecom, China Unicom), USA (ACN Inc., AT&T, Blue Casa Communications, CenturyLink, Cincinnati
Bell, Excel Communications, Fairpoint Communications, Frontier Communications, Integra Telecom, Pac-West Telecomm, Qwest Communications
(Qwest), Verizon Communications, Windstream Communications).

Retele de telefonie mobila in care sunt disponibile minutele incluse sau nelimitate:

Austria (T-Mobile), Belgia (Orange, Proximus) Bulgaria (Mobiltel, Cosmo Bulgaria Mobile, BTC), Cipru (Primetel PLC, MTN, CYTA), Republica Ceha
(T-Mobile, O2 Czech Republic a.s., Vodafone), Germania (Vodafone), Danemarca (TDC, Telia, Telenor, Hi3G), Estonia (AS EMT, Elisa Eesti AS,
Tele2 Eesti AS), Grecia (Vodafone, Wind), Spania (Digi Mobil Spania), Franta ( SFR, Free Mobile), Ungaria (Digi Mobil Ungaria), Irlanda
(Hutchinson 3G Ireland, Meteor, Vodafone Ireland), Islanda (Siminn, Vodafone, Nova, Tal), Italia (Digi Mobil Italia), Lituania (Tele2, Omnitel, Bité
Lietuva), Luxembourg (EPT, Tango, Orange), Malta (Go plc, Melita plc, Vodafone), Polonia (T-Mobile Polska S.A., Polkomtel sp. z 0.0., Orange
Polska S.A., P4. sp. z 0.0.), Portugalia (MEO (ex-TMN), VODAFONE, NOS (ex-OPTIMUS+ZON), Suedia (TeliaSonera, Tele2, Telenor, Hi3G),
Marea Britanie (EE), Olanda (KPN, Vodafone, T-Mobile)

A.2, Cost lunar i minute incluse in functie de tipul de abonament aferente serviciului de telefonie fixa.
A.2.1. Telefonie Fixa Business DigiTel Conect

Beneficii
o Abonament lunar | Nr. maxim linii 7 P =R 3 - 2 :
Nume serviciu : Minute in Digi fix si mobil, alte | Minute in retele mobile
(EURO, fara TVA) fixe retele f?xe nationale nationale
Nelimitat catre Digi fix si mobil
Digi Tel Conect 1 1 1 100 minute catre alte retele fixe 0
nationale

Digi Tel Conect 2 2 1 100
Digi Tel Conect Grup § 5 4 200
Digi Tel Conect Grup 10 10 9 Nelimitat 450
Digi Tel Conect Grup 15 15 14 700
Digi Tel Conect Grup 20 20 19 900
Digi Tel Conect Grup 25 25 24 1200
Digi Tel Conect Grup 30 30 29 1400

Minutele incluse in abonament pot fi folosite in comun de toate numerele telefonice contractate pe aceasta oferta.
Valoarea pachetului se va a lunar indiferent daca minutele incluse se consuma sau nu. Minutele incluse nu se reporteaza de la o luna la alta.

Taxarea se face la 60 sgCunde. ST s
: 2"\ S\
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A.2.2. Digi SIP
Denumire Pachete Minute nationale incluse Numar de canale de voce
telefonie fixa RCS&RDS Alte retele fixe Alte retele mobile incluse
Digi SIP Trunk nelimitat 0 0 5
| Digi SIP Share* - - - 1
| Digi SIP Corporate nelimitat nelimitat 1000 30
| Digi SIP Share Trunk** - - - 10

Taxarea se face la 60 secunde. Minutele incluse nu se reporteaza de la o luna la alta.
* Digi SIP Share se poate contracta doar in asociere cu abonamentul Digi SIP Trunk.
** Digi SIP Share Trunk se poate contracta doar in asociere cu abonamentul Digi SIP Corporate.

In cazul in care serviciul de telefonie este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice cu protocol SIP instalata de catre RCS & RDS,
Beneficiarul are obligatia sa asigure:

- pe de o parte, masurile de securizare fizica, atat in incaperea cat si in imobilul in care este amplasata centrala, 24/24, 7/7, pentru a preveni orice
terventie neautorizata asupra acesteia precum si instruirea corespunzatoare a personalului propriu care are acces la centrala;
- pe de alta parte, masuri de securizare software pentru a evita alterarea managementului IP al centralei, masurile mai-sus mentionate fiind
necesare in scopul eliminarii oricarei posibilitati de interventie asupra centralei de natura sa genereze trafic prejudiciabil pentru Beneficiar, RCS &

RDS fiind exonerat de orice raspundere in situatia aparitiei unei interventii neautorizate si inregistrarii de catre Beneficiar a unui trafic fraudulos.

A.3. Cost lunar i minute incluse* in functie de tipul de abonament aferente serviciului de telefonie mobila - servicii individuale.

Tarif lunar Minute incluse in RCS&RDS
Tip Abonament (Euro, fara TVA) si alte retele**
Digi Mobil Avantaj 2 1.68 200
Digi Mobil Avantaj 3 2.52 300
Digi Mobil Avantaj 5 4.20 500

Fiecare abonament contine un numar de 100 SMS in reteaua RCS&RDS

Viteza maxima estimata de transfer al datelor*** Lmi?ézevgiza de
Inte;?;::':b" Trafic (9033?—?23261 00 Retea 4G Retea 4G Retea 5G
z inclus ! (2100 MHz, FDD) | (2600 MHz, TDD) | (3600 MHz, TDD) | Retea | Retea | Rete
pachetului MHz) 3G 4G 5G
Down- Down Down Down
ioed Upload Jdoad Upload S5ad Upload ot Upload
| _Mobil Avantaj2 | Nelimitat - 8 - o1 106 - 600 n

Digi Mobil Avantaj 3 Nel!m!tat Mbps Mt;ps Mbps | Mbps | Mbps | Mbps | Mbps | Mbps 5GB | 50GB | 80G

Digi Mobil Avantaj 5 | Nelimitat

Viteza maxima estimata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in conditii reale.
Vitezele pentru fiecare tehnologie radio nu pot fi garantate. Viteza promovata de transfer al datelor reprezinta rata de transfer al datelor pe care RCS
& RDS o utilizeaza in informarile cu scop comercial, in promovarea ofertelor de internet mobil. Aceasta viteza este egala cu viteza maxima estimata

de transfer al datelor.

Tarif lunar Minute incluse - : .
Tip Abonament (Euro, fara TVA) in RCS&RDS Minute incluse in alte retele**
Digi Mobil Optim 2 1.68 Nelimitat 200
Digi Mobil Optim 3 2.52 Nelimitat 300
Digi Mobil Business Nelimitat* 14 Nelimitat Nelimitat

A\
W
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Viteza maxima estimata de transfer al datelor*** Limit:gzevsitf:za de
Internet mobil : Retea 3G Retea 4G Retea 4G
aferent ) 'alf'c (900 MHz, 2100 | (2100 MHz, (2600 MHz, Retea 56
pachetului inclus MHz) FDD) TDD) (3600 MHz, TDD) | Retea | Retea | Retea
3G 4G 5G
Down Down Down Down
Joad | UPload | o | Upload | | oy | Upload | oad | Ypload
Digi Mobil Optim 2 Nelimitat
Digi Mobil Optim 3 Nelimitat 15 4.6 75 21 100 10 600 40 5GB 50 80
Digi Mobil Business Nelimitat Mbps | Mbps | Mbps | Mbps | Mbps | Mbps | Mbps | Mbps 10 GB GB
Nelimitat* Sia GB

* Serviciul de telefonie este destinat persoanelor juridice pentru activitatile curente ale acestora pentru care serviciul de telefonie reprezinta un
accesoriu si nu o resursa principala, potrivit nevoilor obisnuite de comunicare; nu poate fi utilizat pentru activitati de tip de call center, vanzari
de produse sau servicii prin telefon, sondaje sau orice alte activitati care presupun realizarea unui volum mare de apeluri.

In cazul abonamentului Digi Mobil Business Nelimitat se va considera drept utilizare abuziva si va fi sanctionata prin suspendarea serviciului
aparitia oricareia din urmatoarele conditii manifestata la nivelul unuia sau mai multor SIM-uri (numere de telefon):

- traficul de voce efectuat este de 6 ori mai mare decat traficul primit;

- traficul de voce efectuat catre alti operatori este de minim 4 ori mai mare decat traficul efectuat in reteaua Digi;

- traficul de voce in retea sau catre alti operatori nationali depaseste 5000 minute pe luna;

- traficul de voce catre retele internationale depaseste 1000 minute pe luna.

**Minutele incluse “in alte retele” sau minutele nelimitate “in alte retele” se pot utiliza pentru apeluri catre retelele fixe si mobile nationale,
principalele retele de telefonie fixa din statele UE, principalele retele de telefonie mobila din Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru,
Danemarca, Estonia, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Italia, Iflanda, Luxemburg, Lituania, Malta, Polonia, Portugalia, Spania, Islanda,
Suedia, Marea Britanie precum si catre principalele retele de telefonie fixa si mobila din SUA, Canada si China.

Minutele incluse “in alte retele” sau minutele nelimitate “in alte retele” nu pot fi consumate in roaming international. Informatii suplimentare cu
privire la tariful aplicabil destinatiei internationale apelate pot fi obtinute prin accesarea paginii web: www.digiromania.ro/asistentaltarife-plati-
prin-sms/tarife/destinatii-si-apeluri-internationale. Minutele neutilizate nu se reporteaza. Apelurile si mesajele catre servicii/numere speciale din
aceste retele sau catre alte destinatii ori transmiterea de mesaje scrise si efectuarea traficului de internet mobil se tarifeaza in mod distinct,
potrivit tarifelor din prezenta anexa si a informatiilor disponibile la www.digiromania.ro, de asemenea apelarea unor asemenea servicii/numere
destinatii putand fi restrictionata.

Convorbirile si mesajele nelimitate in reteaua RCS & RDS si in alte retele sunt destinate exclusiv uilizarii obisnuite de catre Beneficiar a
serviciului de telefonie, potrivit nevoilor normale de comunicare, orice utilizare abuziva, frauduloasa sau cu rea credinta a serviciilor va da
dreptul RCS & RDS sa suspende sau sa intrerupa furnizarea serviciilor potrivit conditiilor din prezenta anexa si din contractul incheiat

Minutele incluse sau minutele nelimitate in principalele retele internationale fixe sau mobile nu pot fi consumate pentru apelarea numerelor
portate din aceste retele in alte retele de telefonie fixa sau mobila care nu sunt considerate de catre RCS & RDS in categoria retelelor
principale, tarifele acestor apeluri putand varia pentru fiecare operator in parte, informatii suplimentare fiind disponibile la
www.digiromania.ro/asistentaltarife-plati-prin-sms/tarife/destinatii-si-apeluri-internationale.

Tariful abonamentului lunar este stabilit in Euro si nu contine TVA. Facturarea, de catre RCS&RDS, si plata, de catre Beneficiar, a
contravalorii serviciilor, se vor face in Lei, la cursul oficial al BNR din ziua emiterii facturii.

*** Vliteza de acces se va limita lunar pana la 256 kbps viteza de download si pana la 128 kbps viteza de upload dupa atingerea pragurilor mai
sus mentionate. Informatii cu privire la intervalul de timp pentru care se acorda cantitatea de trafic la viteza superioara sunt disponibile in
procesul verbal de predare primire a telefonului. Cantitatea de trafic disponibila in reteaua 4G la viteza superioara poate fi consumata integral
in reteaua 4G sau, in masura in care este utilizata atat reteaua 3G cat si reteaua 4G, in reteaua 3G poti fi utilizati maximum 5 GB sau 10 GB in
functie de pachetul achizitionat urmand ca diferenta pana la 50 GB sa poata fi utilizati in reteaua 4G.

Cantitatea de trafic disponibila in reteaua 5G la viteza superioara este de pana la 80GB/luna, cantitate disponibila atat in reteaua 5G cat si in
reteaua 4G, indiferent de cantitatea de date utilizata in fiecare dintre aceste retele, dar fara a depasi 50 GB in reteaua 4G..

Serviciul mobil de acces la internet este disponibil exclusiv in aria de acoperire a retelelor de comunicatii mobile 3G, 4G si 5G a RCS&RDS
(zona geografica in care serviciul este disponibil la momentul semnarii prezentului act sau pe parcursul executarii acestuia), Beneficiarul
neputand pretinde daune sau alte despagubiri pentru nefunctionarea serviciului in afara ariei de acoperire a retelei.

Beneficiarul a luat cunostinta de aria de acoperire a retelei RCS&RDS, asa cum aceasta este disponibila in punctele de prezenta RCS&RDS

sau pe internet la adresa www.digiromania.ro si de faptul ca performantele serviciului mobil de acces la internet sunt conditionate de gradul de
incarcare a retelei RCS & RDS, de pozitionarea Benefi ciarului la momentul utilizarii serviciului, de tipul de telefon si abonamentul contractat,

vitezele de acces nefi ind garantate.. Aria de acoperire este rezultatul unei aplicatii software, avand caracter de predictibilitate, fiind influentata, . 75
de conditii externe naturale (forme de relief, fenomene meteorologlce etc) sau artifi ciale (constructii civile, industriale, etc), putand as;ieLwan@ " ‘(‘g

in timp fata de forma prezeWrul acceptand aria de acoperire a retelei cu variatiile respective. Q Og\jﬁa
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A 4. Tarife pentru servicii suplimentare:

Serviciul suplimentar Tarif activare/linie Abonament lunar
Apel video 1 euro fara TVA 0
; : ; i Tarif (Euro/minut
Tarife valabile pentru apel video / Destinatie ff-ira TVA )
Catre reteaua RCS&RDS - mobila Romania 0.05
Catre reteaua RCS&RDS - mobild Spania 0.17
Catre reteaua Vodafone Romania 0.17
Serviciul suplimentar Tarif Euro/min fara TVA
Numar preferential de telefonie fixa 25 eurollinie
Numerotatie telefonica extinsa (plaja de numerotatie) 10 euro/luna pt 100 numere
Factura detaliata total -tiparita 1 euro / 5 pagini
Factura detaliata total — e-mail 0
Factura detaliata partial - e-mail 0
Eliberare copie factura si anexa la factura 1 euro / 5 pagini
Cost control pentru Digimobil ( SMS la 700 ) 0

Note: Tarifele de mai sus sunt in EURO si nu includ TVA sau alte taxe.
Lista completa de tarife se gaseste la adresa de internet www.digiromania.ro pusa la dispozitie de catre RCS&RDS.

Alte taxe si tarife Taxa/ tarif fara TVA
Taxa reconectare neplata Digi TV Cablu 12.61 Lei
Taxa reconectare la cerere Digi TV Cablu 5.04 Lei

A.5. Tarife si caracteristici ale serviciilor de internet mobil valabile in reteaua RCS&RDS

’ 52 . + chirie modem de date
. +
Pachet Dngl Net Tarif lunar per SIM chirie modem de date mobile 3G mobile 4G (ZTE MF90)
Moo Cu servicii Fara servicii Cu servicii Fara servicii Cu servicii Fara servicii
Activ 8.40 12.61 0 4.20 420 8.40
Activ Plus 16.81 21.01 0 4.20 420 8.40

Tarifele sunt exprimate in Leilluna fara TVA.

Pachetele Digi Net Mobil se pot contracta independent, la pretul din coloana ,Fara servicii” fara limitare a numarului de pachete per client/
locatie in cazul clientilor existenti cu bonitate, respectiv in limita a 20 pachete cu echipamente in cazul clientilor noi / fara bonitate.

Se poate contracta un singur pachet Digi Net Mobil + echipament cu discount, la pretul din coloana “Cu servicii”, per locatie unde se
contracteaza sau exista cel putin unul dintre serviciile Digi Net, Digi TV, Digi Mobil.

Viteza maxima estimata Prag Limitare
Pachet Tehonlogie de transfer al datelor- viteza de acces-
Download Upload
Retea 4G (2600 MHz, TDD) 100 Mbps 10 Mbps 10 GB
Digi Net Mobil Activ Retea 4G (2100 MHz, FDD) 75 Mbps 21 Mbps 10 GB
Retea 3G (900 MHz, 2100 MHz) 15 Mbps 4,6 Mbps 5GB
Retea 4G (2600 MHz, TDD) 100 Mbps 10 Mbps 20GB
Digi Net Mobil Activ Plus Retea 4G (2100 MHz, FDD) 75 Mbps 21 Mbps 20GB
Retea 3G (900 MHz, 2100 MHz) 15 Mbps 4,6 Mbps 10 GB

Traficul inclus este nelimitat. C. ;
P é& ¢ B\
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Viteza maxima estimata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in conditii
reale. Vitezele pentru fiecare tehnologie radio nu pot fi garantate. Viteza promovata de transfer al datelor reprezinta rata de transfer al datelor
pe care RCS & RDS o utilizeaza in informarile cu scop comercial, in promovarea ofertelor de internet mobil. Aceasta viteza este egala cu
viteza maxima estimata de transfer al datelor.

* La fiecare 30 de zile, Viteza de acces se va limita pana la 256 kbps viteza de download si pana la 128 kbps viteza de upload dupa atingerea
pragului de trafic consumat. Viteza maxima estimata de transfer al datelor este determinata de tipul echipamentului terminal utilizat/primit de
beneficiar si de dezvoltarea retelei 3G si 4G Digi Mobil. Harta cu acoperirea serviciului Digi Net Mobil este disponibila pe materialele de
promovare din punctele de prezenta RCS&RDS sau pe site-ul www.digiromania.ro. Cantitatea de trafic disponibila in reteaua 4G la viteza
superioara poate fi consumata integral in reteaua 4G sau, in masura in care este utilizata atat reteaua 3G cat si reteaua 4G, in reteaua 3G poti
fi utilizati maximum 5 GB sau 10 GB in functie de pachetul achizitionat urmand ca diferenta pana la 10 GB respectiv 20 GB sa poata fi utilizati
in reteaua 4G. Informatii cu privire la intervalul de timp pentru care se acorda cantitatea de trafic la viteza superioara sunt disponibile in
procesul-verbal de predare primire a echipamentelor de comunicatii prin intermediul carora serviciul Digi Net Mobil este utilizat.

Serviciul | Abonament lunar | Trafic reteaua| Echipamentde

Tip Abonament asociat | (EurofaraTVA) | RCS&RDS acces ¥ieza

Panala7.2

Mbps
*Nota: Traficul este nelimitat. Viteza de acces se va limita la 256 kbps viteza de download si 128 kbps viteza de upload dupa primii 5 GB
consumati.

Diginet Mobil 3 Corporate Gateway N/A 5 EURO Nelimitat* Gateway

A.6. Tarife si caracteristici ale serviciului de internet mobil valabile in roaming:

Tarif*

Tara (Euro/MB, fara TVA)

Tari SEE: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania,
Grecia, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria, Insulele Canare, Insulele Azore, Insula Madeira, Insula 0.0011
Martinica, Guiana Franceza, Guadelupa, Reunion, Gibraltar, Croatia, Norvegia, Islanda, Lichtenstein,
Africa: Mayotte

In conformitate cu prevederile Regulamentului UE nr.531/2012 Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii a
autorizat RCS & RDS sa aplice anumite suprataxe in plus fata de tarifele nationale, pentru a putea asigura sustenabilitatea modelului national
de tarifare a serviciilor de roaming furnizate la nivelul Spatiului Economic European. Tarifele se aplica de la primul MB consumat in roaming.

*Nota: Traficul de internet mobil efectuat in roaming nu este inclus in abonament. In facturarea traficului de internet mobil in roaming, unitatea
de taxare folosita este de 1 KByte.

Disponibilitatea serviciului de internet mobil in alte tari si tarifele specifice vor putea fi consultate de catre Beneficiar la adresa de internet
www.digiromania.ro sau prin apelarea serviciului de relatii cu clientii. Tarifele sunt valabile pentru retelele de telefonie mobila cu care
RCS&RDS are incheiate acorduri de interconectare.

Nota:

Reteaua Digi Mobil este o retea construita si operata exclusiv in tehnologie 3G in benzile de frecventa 900 Mhz si 2100 Mhz si 4G (TDD 2600
Mhz banda 38 sau frecventa 2100 Mhz FDD, banda 1) astfel incat terminalele folosite de catre clienti RCS&RDS trebuie sa fie terminale
compatibile 3G / 4G in aceste benzi de frecventa.

RCS&RDS comercializeaza sau pune la dispozitia clientilor sai terminale corespunzatoare, in conditiile afisate pe website-ul propriu si in
punctele de vanzare, astfel incat acestia sa utilizeze serviciul cu un terminal compatibil cu benzile de frecvente operate de catre RCS&RDS.
Pentru terminalele de tip 2G sau alte tipuri de tehnologie, precum si pentru cele care opereaza in alte benzi de frecventa, RCS&RDS nu
asigura functionarea serviciului si a retelei Digi Mobil, chiar daca este posibil ca, in anumite conditii, acestea sa functionez/e in cadrul

acordurilor de roaming international. R - = ;
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